program przeznaczony dla poczatkujgcych handlowcow, kadry
zarzgdzajgcej, pracownikow sprzedazy i zakupow, uczacy jak
spowodowac, aby klient chciat kupic



Warsztaty sg przygotowane z myslg o osobach, ktére uczestniczg w procesie sprzedazy w
swojej firmie.

Szczegolnie dla:

« dlaosob, ktore zaczynajg przygode ze sprzedaza
» kadry zarzgdzajacej,

* pracownikow dziatu sprzedazy,

e pracownikow dziatu zakupow.
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Komgldet Podpcanidie




Uczestniczgc w praktycznych warsztatach sprzedazowych dowiesz sie:

* jak dziat ludzki mdzg w procesach komunikacyjnych

e czym jest etapowy proces sprzedazy,

» jak spowodowac zeby klient chciat kupic,

e czym jest nielinearnainzynieria sprzedazy,

* jak zwiekszyC skutecznosc¢ sprzedazy i swoj zysk,

* jak dziata systemowe podejscie do procesu sprzedazy.






Podczas zaje¢ wykorzystujemy naszg praktyczng wiedze, zeby przekazac Ci istotne
informacje. Dzieki warsztatowej formule spotkan zyskasz wiedze i umiejetnosci,
ktore majg szanse przyniesc Ci szereg korzysci m.in.:

* pozyskanie nowych klientow,

* wypracowanie satysfakcjonujgcej marzy,

e umiejetnosc wykorzystania sprzedazy nielinearnej,

* znakomite przygotowanie do procesu sprzedazy,

e trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy sprzedazowej w oparciu o konkretne
narzedzia i zdefiniowany proces, podnoszacy prawdopodobienstwo skutecznosci.






/budowanie swiadomosci jakie czynniki decydujg o skutecznosci konkurowania w dobie ,Nowej
Normalnosci’ rynkowe;.

. Zbudowanie swiadomosci, ze to klient ptaci mi pensje, dlatego warto robi¢ wszystko, aby powracat do
nas jak i nas polecat.

Przekazanie uczestnikom nowoczesnej wiedzy i profesjonalnych narzedzi w obszarach sprzedazy i
obstugi klienta, ktére wyrdzniajg firme od konkurencji i pozwalajg na uzyskanie sinej przewagi rynkowej -
kluczowe kompetencje profesjonalnego sprzedawcy/osoby obstugujgcej klientow.

. Poznanie nowoczesnych systemowych narzedzi wykorzystywanych do skutecznej sprzedazy i obstugi
klienta w gospodarce wysokokonkurencyjnej, oraz kluczowych jej elementow. Algorytmow Sprzedazy i
Obstugi Klienta, Komunikacji Nieantagonizujgcej.

. Zbudowanie swiadomosci, ze kazda osoba w firmie jest sprzedawcg i wptywa na tworzenie wizerunku
firmy jak i budowanie lojalnosci klientow.



Michat Marciniak

Menedzer praktyk z 20 letnim doswiadczeniem. Sprzedaz,
marketing strategiczny i zarzgdzanie to obszary mojej specjalizacji

Przez wiele lat pracy do moich gtéwnych zadan nalezato miedzy innymi :

- tworzenie strategii sprzedazy oraz zarzadzanie sprzedazg w celu zwiekszenia obrotow
firmy i jej pozycji na rynku

- zarzgdzanie zespotem sprzedazowym w strukturze rozproszonej(caty Kraj)

- prowadzenie szkolen .

- koordynacja i nadzorowanie zaplanowanymi przedsiewzieciami szkoleniowymi

- rozwijanie strategii marketingowej i monitorowanie procesu wdrazania

- poszukiwania nowych mozliwosci rozwoju biznesu.

- koordynacja dziatan zespotu sprzedazowego

- rozwijanie kompetencji podlegtego zespotu

- aktywny i bezposredni kontakt z kluczowymi klientami
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+48 666 323 999

www.smartsolution.net.pl
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